VSEOBECNE
OBCHODNE PODMIENKY

'I:itan Gym s.r.0., so sidlom Petrzalska 216/21, 851 10 Bratislava — mestska Cast Petrzalka,
ICO: 56 183 062, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro,
vlozka €.: 177590/B (dalej aj ako ,Titan Gym s.r.o. “)

Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Titan Gym s.r.o. (dalej aj ako ,VOP")
upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti Titan Gym s.r.o. a fyzickych oséb pri zriadeni a
pouzivani konta, pri poskytovani sluzieb a €lenstva v klube a pri organizacii podujati, ako aj
podmienky zmluv uzatvaranych medzi spolo¢nostou Titan Gym s.r.0. a pouzivatelmi, €lenmi
a objednavatelmi podla tychto VOP.
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I. Zakladné ustanovenia a pojmy

1.

R

8.
9.

Spolo¢nostou sa rozumie obchodna spolonost Titan Gym s.r.o., so sidlom Petrzalska
216/21, 851 10 Bratislava — mestska &ast Petrzalka, ICO: 56 183 062, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka &.: 177590/B,
(dalej len ,Spolo¢nost™).

Prevadzkou sa rozumie telovychovno-Sportové zariadenie Spolo¢nosti na adrese
Staré Grunty 36, 841 04 Bratislava — mestska Cast Karlova Ves, v ktorom Spolo¢nost
poskytuje sluzby podla tychto VOP (dalej len ,prevadzka").

Pouzivatelskym kontom sa rozumie konto zriadené registraciou na internetovom portali
www.titangym.sk, prostrednictvom ktorého mozno rezervovat bezplatny skusobny
tréning, kupovat Clenstva a objednavat’ podujatia (dalej aj ako “konto”).

Pouzivatelom sa rozumie fyzicka osoba, ktora uzatvorila so Spolo¢nostou zmluvu
0 zriadeni a pouzivani konta.

Clenom je fyzickd osoba, ktora uzatvorila so Spolo&nostou zmluvu o poskytovani
sluzieb a ¢lenstva v klube (dalej aj ako ,zmluva o Clenstve®).

Pod poskytovanim sluzieb sa v tychto VOP rozumie umoznenie pristupu do priestorov
prevadzky Spolo¢nosti a k jej vybaveniu za u€elom Sportovania (dalej len ,sluzby®).
Cennikom sa rozumie Cennik poskytovanych sluzieb a d¢lenstiev SpoloCnosti
zverejneny na www.titangym.sk.

Podujatim sa rozumie jednorazova sluzba organizovana Spolo¢nostou v konkrétnom
termine, najma seminar, workshop, detska oslava alebo tabor.

Objednavatelom sa rozumie osoba, ktora uzatvorila so Spolo€nostou zmluvu o
podujati.

10. Opravnenou osobou sa rozumie pouZivatel s rezervovanym bezplatnym skusobnym

tréningom, Clen, objednavatel, ucastnik podujatia a sprevadzana osoba.

11. Sprevadzanou osobou sa rozumie osoba vstupujlica do prevadzky v sprievode ¢lena,

ak to umoznuje dany typ €lenstva.

12.Samostatnym vstupom sa rozumie vyuzivanie Sluzieb v ¢ase a v rozsahu, v ktorom

prevadzka nie je obsadena zamestnancom Spolo¢nosti ani Sportovym odbornikom.

13. Spotrebitefom sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy podla

tychto VOP nekona v ramci svojej podnikatelskej innosti, Zivnosti alebo povolania.

Il. Pouzivatel'ské konto

1.

Zmluva o zriadeni a pouZzivani konta vznikd dokon&enim registracie na internetovom
portali www.titangym.sk, je bezodplatna a uzatvara sa na dobu neurcitu. Konto si méze
zriadit' len plnoleta osoba.

Pouzivatel je povinny uvadzat v konte pravdivé a aktualne udaje a bezodkladne ich
aktualizovat pri kazdej zmene. Pouzivatel je povinny chranit svoje prihlasovacie udaje
pred spristupnenim tretim osobam; ukony vykonané po prihlaseni do konta sa
povazuju za Ukony pouzivatela. Ukony za malolett vykonava jej zakonny zastupca.
Spolo¢nost’ je opravnena konto zablokovat alebo zruSit, ak pouzivatel uviedol
nepravdivé udaje alebo podstatnym spésobom porusil tieto VOP; tym nie su dotknuté
zmluvy uzatvorené prostrednictvom konta pred jeho zablokovanim alebo zrusenim.
Pouzivatel moéze konto kedykolvek zruSit Ziadostou zaslanou na info@titangym.sk.
Konto, do ktorého sa pouzivatel neprihlasil viac ako 3 roky a ku ktorému sa neviaze
aktivne Clenstvo, Spolo¢nost zrusi; o zruSeni pouzivatela vopred upozorni e-mailom.
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lll. Typy €lenstva

1.

Spolo¢nost’ poskytuje tieto typy Clenstiev vzdy podla aktualne platného cennika

obsahujuce podrobné podmienky, ktoré sa odvijaju od toho, €i sa jedna o:

a) Tréningové Clenstvo pod dohfadom Sportového odbornika/Sportovej organizacie s
ktorym/ktorou ma Spolo€nost uzatvorenud zmluvu: pocet vstupov za uréené obdobie
vratane jedného vstupu.

b) Jednorazovy vstup bez dohladu $portového odbornika/Sportovej organizacie: len
pre osoby, ktoré dovfSili 18 rokov.

c) Privatny vstup bez dohlfadu Sportového odbornika/$portovej organizacie spolu s
osobami, ktoré &len do prevadzky privedie, vo vyhradenom ¢ase: len pre osoby,
ktoré dovfrsili 18 rokov.

Vsetky typy Clenstva podla pism. a) az ¢) sa uzatvaraju ako zmluva o Clenstve podfla

¢l. IV tychto VOP.

Spolocnost je opravnena menit' rozsah ako aj Cas poskytovania sluzieb, vratane miesta

poskytovania sluzieb. Ak ide o podstatnu zmenu miesta alebo ¢asu poskytovania

sluzieb, oznami ju Spolo¢nost’ €lenovi najneskdr 10 dni pred jej u€innostou. Zoznam
vSetkych sluzieb ako aj cennik je zverejiovany na www.titangym.sk a méze sa

Spolo¢nost’ jednostranne a priebezne upravovat. Zmena cennika sa nevztahuje na

Clenstvo, ktoré bolo zakupené pred nadobudnutim jej ucinnosti, ani na uz zakupené

vstupy.

Clen neméa narok na vyhradné pouzivanie konkrétneho stroja, zariadenia alebo

ktorejkolvek Casti vybavenia.

IV. Vznik a zanik ¢lenstva

1.

Clenstvo vznika okamihom uzatvorenia zmluvy o é&lenstve, zaplatenim &lenského
poplatku pri jednorazovom vstupe a pri privathom vstupe, resp. za prislusny pocet
vstupov pri tréningovom &lenstve, a zaroven potvrdenim platby Spolo¢nostou.
Zmluva o Clenstve sa uzatvara pisomne alebo prostrednictvom internetového portalu,
pricom zmluva o Clenstve sa povazuje za uzavretu zaslanim potvrdenia platby
Spolo¢nostou.

Okamih zaplatenia ¢lenského poplatku je pripisanie platby Elenského poplatku na
bankovy ucet Spolo¢nosti, pripadne potvrdenie z platobnej brany pri online platbe
kartou alebo platbou v hotovosti.

Clenstvo a prava s nim spojené ma vyluéne élen a sluzby poskytované Spolognostou
je opravneny vyuzivat vyluéne Clen. Prava vyplyvajlice z Clenstva nie su prenosné na
inu osobu/osoby a neprechadzaju na pravnych nastupcov Clena.

V pripade, ak ma zaujemca o ¢lenstvo podfa €l. 11l bodu 1 pism. a) tychto VOP menej
ako 18 rokov musi uzavriet zmluvu o &lenstve zakonny zastupca maloletého, pricom
v pripade, ak ma malolety dvoch zakonnych zastupcov, druhy zakonny zastupca musi
s uzavretim takejto zmluvy o Clenstve suhlasit'.

Zmluva o Clenstve mdézZze byt ukonCena na zaklade pisomnej dohody obidvoch
zmluvnych stran.

Spolo¢nost’ je opravnena vypovedat zmluvu o Clenstve aj bez uvedenia dbvodu;
zmluva zanika doru¢enim vypovede na e-mail ¢lena. Spolo¢nost vrati ¢lenovi do 15
dni od dorucenia vypovede tu Cast zaplateného ¢lenského poplatku, ktora pripada na
plnenie, ktoré ¢len v dosledku vypovede nemohol vyuzZit, najma na nevycerpané vstupy
pri tréningovom ¢lenstve a na nevyuZity jednorazovy a privatny vstup.

Tréningoveé CElenstvo zanika odpocitanim vSetkych vstupov, priCom jednotlivy vstup
zanika opustenim klubu po navsteve klubu ¢lenom, alebo uplynutim ur€eného obdobia



10.

11.

12.

13.

podla cennika i v pripade ak &len nespotreboval vSetky vstupy uréené pre toto obdobie.
Privatny vstup zanika uplynutim rezervovaného terminu, a to aj v pripade, ak ho ¢len
nevyuzil. Jednorazovy vstup zanika opustenim klubu po navsteve alebo uplynutim
rezervovaneého terminu, a to aj v pripade, ak ho ¢len nevyuZil.

Ak v bode 10 tohto €lanku nie je uvedené inak, ¢len, ktory je spotrebitefom, ma pravo
odstupit od zmluvy o Clenstve uzavretej prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie do 14 dni odo dna jej uzavretia, a to aj bez uvedenia dévodu. Ak
Spoloénost’ poskytla ¢lenovi pou€enie o prave na odstupenie od zmluvy o &lenstve
spolu so vzorovym formularom na odstupenie od zmluvy az dodato¢ne, plynie lehota
na odstUpenie odo dfia dodatoéného splnenia tejto informaénej povinnosti. Clen méze
od zmluvy o Clenstve odstupit akymkolvek jednoznacne formulovanym vyhlasenim,
najma e-mailom zaslanym na adresu info@titangym.sk, listom zaslanym na adresu
sidla Spolo¢nosti alebo pouzitim vzorového formulara na odstupenie od zmluvy;
pouzitie vzorového formulara nie je povinné. Lehota na odstupenie sa povaZuje za
zachovanu, ak Clen odoSle oznamenie o odstupeni najneskér v posledny deri lehoty.
Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy Spolo¢nost zasiela ¢lenovi e-mailom a
zaroven ho spristupfiuje na svojom webovom sidle. Po odstupeni od zmluvy o ¢lenstve
Spolo¢nost’ vrati ¢lenovi uhradeny Clensky poplatok do 14 dni odo dria doruéenia
oznamenia o odstupeni, a to rovnakym spésobom, aky ¢len pouzil pri Uhrade, ak sa s
¢lenom nedohodne inak. Ak sa poskytovanie sluzieb zacalo pred uplynutim lehoty na
odstupenie za podmienok podfla bodu 11 tohto ¢lanku, vrati Spolo€nost Elenovi Elensky
poplatok znizeny o cenu skuto¢ne poskytnutého plnenia.

Clen, ktory je spotrebitefom, berie na vedomie, Ze pri jednorazovom vstupe (ak je
viazany na konkrétny termin) a pri privathom vstupe (je vzdy viazany na konkrétny
termin)-nema pravo odstupit od zmluvy o €lenstve uzavretej na dialku bez uvedenia
dbévodu, kedze ide o poskytnutie sluZieb suvisiacich s ¢innostami v ramci vofného
Casu, ktoré sa Spolo¢nost zavazuje poskytnut v dohodnutom Case (§ 19 ods. 1 zakona
€. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela).

Ak sa ma poskytovanie sluzieb na zaklade zmluvy o ¢lenstve uzavretej na dialku zacat
pred uplynutim lehoty na odstupenie podla bodu 9 tohto ¢lanku, Spolo¢nost pouduje
Clena, Ze udelenim vyslovného suhlasu so zalatim poskytovania sluzieb pred
uplynutim tejto lehoty straca ¢len po uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od
zmluvy o Clenstve. Vyslovny suhlas so zaCatim poskytovania sluzieb pred uplynutim
lehoty na odstupenie a vyhlasenie ¢&lena o tom, Zze bol o désledkoch podla
predchadzajuceho odseku riadne pouceny, udeluje ¢len samostatnym ukonom pri
uzatvarani zmluvy o Clenstve.

Ak sa poskytovanie sluzieb za¢alo za podmienok podla bodu 11 tohto ¢lanku, plati, ze:
a) Clen straca pravo na odstupenie od zmluvy o Clenstve Uplnym poskytnutim sluzby,
najmd vyc€erpanim vsetkych zakupenych vstupov pri tréningovom Cclenstve, a je
povinny uhradit pInd cenu podla zmluvy o €lenstve;

b) ak ¢len odstupi od zmluvy o €lenstve pred uplnym poskytnutim sluzby, je povinny
uhradit Spolo¢nosti cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dfia doru€enia oznamenia
o odstupeni; tato cena sa urCi pomerne k celkovému rozsahu plnenia dohodnutému v
zmluve o Clenstve.

Spolo¢nost’ je opravnena odstupit od zmluvy o €lenstve s ucinnostou od doruéenia
odstupenia na e-mail €lena, t.j. zmluva o Clenstve zanika ku driu doru€enia odstupenia.
Spolo¢nost’ je opravnena odstupit podla predchadzajlcej vety len v pripade, ak ¢len
opakovane porusi zmluvu o &lenstve (najmenej dvakrat v priebehu dvanastich po sebe
nasledujucich mesiacov) alebo ak ju porusi podstatnym spdsobom. Za podstatné
porusenie zmluvy o Clenstve sa povazuje nasledovné:



a. spachanie trestného d¢inu alebo priestupku v priestoroch prevadzky
Spolo¢nosti,

b. umyselné zneuzitie QR kodu, vratane jeho poskytnutia tretej osobe/tretim
osobam,

c. nasilné alebo urazlivé spravanie vocCi ostathym ¢&lenom alebo vodi
predstavitelom SpoloCnosti, Sportovym odbornikom ainym osobam
nachadzajucich sa v prevadzke,

d. umyselné podkodenie majetku Spolo¢nosti,

e. je v prevadzke Spolo¢nosti pod vplyvom alkoholu, omamnych, psychotropnych
alebo inych zakazanych podpornych latok,

V pripade odstupenia od zmluvy o Elenstve podla tohto bodu nema ¢&len narok na
vratenie zaplateného €lenského poplatku ani jeho €asti.

V. Clenské poplatky

1.

Clen je povinny Spoloénosti uhradit &lensky poplatok vo vyske uvedenej v
aktualnom cenniku za urcity poCet vstupov za prislusné obdobie alebo za rezervovany
termin (d'alej aj ako ,Clensky poplatok®).

Skuto¢nost, Ze ¢len nevyuziva sluzby poskytované Spoloénostou pocas obdobia za
ktoré zaplatil ¢lensky poplatok, nezaklada ziadne naroky ¢lena na vratenie Casti alebo
celého zaplateného &lenského poplatku.

NevyuZitie rezervovaného terminu jednorazového vstupu alebo privatneho vstupu
nezaklada narok Clena na vratenie zaplateného &lenského poplatku, na nahradny
termin ani na jeho presun. Tym nie su dotknuté naroky ¢lena podfa ¢l. IV bodov 7 a 9
tychto VOP.

VI. Podujatia

1.

Spolo¢nost’ organizuje popri poskytovani sluzieb aj podujatia. Konkrétne podmienky
podujatia, najma termin, miesto, program, rozsah, cena a pripadné osobitné
poZiadavky na uCastnikov su uvedené na webe www.titangym.sk, resp. v
objednavkovom formulari v ¢ase odoslania objednavky (dalej len ,ponuka"). Cena
seminara alebo workshopu je uvedena spolu s jeho popisom priamo v ponuke
prislusného seminara alebo workshopu zverejnenej na www.titangym.sk. Ceny
detskych taborov a detskych oslav mézu byt zverejnené aj vo forme osobitnych
cennikov (Cennik detskych tadborov a Cennik detskych oslav), ktoré su sucéastou
ponuky prisludného podujatia; tieto cenniky nie su cennikom v zmysle €l. | tychto VOP.
Zmluva o podujati sa uzatvara odoslanim objednavky prostrednictvom internetového
portalu a jej potvrdenim Spolo¢nostou; ak ponuka neurCuje inak, zmluva sa povazuje
za uzavretu zaslanim potvrdenia o platbe.

Pri niektorych podujatiach, najma detskych oslavach a taboroch, sa zmluva o podujati
uzatvara formou samostatnej zmluvy (napriklad zmluvy o zorganizovani detskej oslavy
alebo zmluvy o detskom tabore), ktora sa povazuje za zmluvu o podujati v zmysle
tychto VOP.

Ak sa podujatia zuCastfiuje osoba mladSia ako 18 rokov objednavku vykonava a zmluvu
0 podujati uzatvara jej zakonny zastupca. Ustanovenia samostatnej zmluvy podla bodu
3 maju prednost’ pred tymito VOP.

Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy o podujati aj bez uvedenia dévodu, a
to pisomnym oznamenim doru¢enym Spolo¢nosti e-mailom na info@titangym.sk alebo
postou. Ak ponuka alebo samostatna zmluva neurcuje inak, pri takomto odstupeni
platia tieto storno podmienky:
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a) pri odstupeni viac ako 10 dni pred terminom podujatia sa objednavateflovi vrati
cela zaplatena cena,

b) pri odstipeni 3 az 10 dni pred terminom podujatia vznika Spolo¢nosti-narok na
storno poplatok vo vyske 50 % ceny a objednavatelovi sa vrati zvy$na Cast ceny,

c) pri odstupeni menej ako 3 dni pred terminom podujatia vznika Spolo¢nosti narok
na storno poplatok vo vySke 100 % ceny,

d) pri odstupeni bez ohfadu na ¢as odstupenia zo zavazného zdravotného dévodu
na strane ucastnika znemozfujuceho uCast na podujati, ktory objednavatel
preukaze potvrdenim od lekara, sa objednavatelovi vrati cela zaplatena cena.

6. Prislusna Cast ceny sa objednavatelovi vrati do 10 dni od doru€enia oznamenia o

odstupeni, a to rovnakym spésobom, akym bola cena uhradena, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Spolo¢nost mbdze odstupit od zmluvy o podujati najma pre nenaplnenie minimalneho
poctu ucastnikov alebo z prevadzkovych dévodov, objednavatelovi sa do 10 dni vrati
cela zaplatena cena, alebo sa zmluvné strany dohodnu na nahradnom termine
podujatia.

Objednavatel, ktory je spotrebitelom, berie na vedomie, ze podla § 19 ods. 1 zakona
€. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitefa nema pravo na odstupenie od zmluvy
uzavretej na dialku bez uvedenia dévodu, kedze predmetom zmluvy je poskytnutie
sluzieb suvisiacich s €innostami v ramci vofného €asu v presne dohodnutom case
alebo v presne dohodnutej lehote; tym nie je dotknuté pravo objednavatela odstupit od
zmluvy o podujati za podmienok dohodnutych v bodoch 5 a 6 tohto ¢lanku.

VIl. QR kéd

1.

Clenovi bude po uzavreti zmluvy o &lenstve dorugeny elektronicky QR kéd, sluZiaci na
preukazania opravnenia vyuzivania sluzieb Spolo¢nosti a zaroven sluzi ¢lenovi na
vstup do priestorov zabezpe€enych Spolo¢nostou na poskytovanie sluzieb. QR kéd je
neprenosny a méze ho vyuzivat vyluéne €len, ktory ma uzavretu zmluvu o €lenstve so
Spolo¢nostou. Vynimku tvori dieta za ktoré uzavrel zmluvu o ¢&lenstve jeho zakonny
zastupca. Vstup do prevadzky je umozneny vyluéne osobe s vlastnym plathnym QR
kédom. To neplati pri privathom vstupe, pri ktorom vstupové opravnenie clena
opraviiuje na vstup aj sprevadzané osoby v poéte podla cennika. Clen nie je opravneny
umoznit vstup do prevadzky inej osobe, najma jej vpustenim spolu so sebou alebo
poskytnutim svojho QR kodu inej osobe.

Objednavatelovi podujatia bude po uzavreti zmluvy o podujati taktiez doruceny
elektronicky QR kéd, sluziaci na vstup do priestorov zabezpelenych Spolo¢nostou na
podujatie. QR kéd je neprenosny a mdze ho vyuzivat vyluCne objednavatefl, ktory ma
uzavretl zmluvu o podujati so Spolo¢nostou Vynimku tvori dieta za ktoré uzavrel
zmluvu o podujati jeho zakonny zastupca. Vstup do prevadzky je umozneny vyluéne
osobe s vlastnym plathnym QR kédom. To neplati pre osoby pre ktoré objednavatefl
objednaval dané podujatie. Objednavatef nie je opravneny umoznit' vstup do prevadzky
inej osobe, najma jej vpustenim spolu so sebou alebo poskytnutim svojho QR kédu
inej osobe.

Za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti podla bodov 1 a 2 tohto &lanku vznika
Spolo¢nosti narok na zmluvni pokutu vo vySske 50 EUR vodéi ¢lenovi alebo inej
opravnenej osobe, ktora povinnost porusila. Zmluvna pokuta je splatna do 15 dni od
dorucenia pisomnej vyzvy na jej uhradu (postauje e-mail na adresu uvedenu v
pouzivatelskom konte). Voli osobe, ktora sa v prevadzke zdrziavala bez platného
vstupového opravnenia, je Spolo¢nost opravnena uplatnit’ si narok na vydanie



bezdbvodného obohatenia vo vy3ke ceny jednorazového vstupu podfa cennika a
narok na nahradu skody.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika povinnost, ktorej poruSenie zmluvna pokuta
zabezpecluje. Narok Spolo¢nosti na ndhradu Skody presahujucej zmluvnu pokutu, ako
aj pravo zablokovat vstupové opravnenie alebo pouzivatelské konto a pravo vykazat
z prevadzky osobu, ktora sa v nej zdrziava bez platného vstupového opravnenia, nie
su zaplatenim ani uplatnenim zmluvnej pokuty dotknuté.

Clen alebo opravnena osoba zodpoveda Spoloénosti za $kodu spdsobent osobou,
ktorej v rozpore s bodmi 1 a 2 tohto ¢lanku umoznil vstup do prevadzky, ako aj za
Skodu, ktora tejto osobe v prevadzke vznikla a ktoru je Spolo¢nost’ povinna nahradit.

VIIl. Samostatny vstup do prevadzky

1.

Clenstva podla ¢&l. Il bodu 1 pism. b) a c) tychto VOP sa poskytuju bez dohladu
Sportového odbornika. Prevadzka SpoloCnosti je v rozsahu uvedenom na
www.titangym.sk a v Prevadzkovom poriadku prevadzkovana bez trvalej pritomnosti
zamestnanca Spolocnosti alebo Sportového odbornika.

Clen berie na vedomie, e podas samostatného vstupu nie je v prevadzke
zabezpeleny dohlad nad cvi€enim, instruktaz ani okamzita osobna pomoc, a ze
vyuzitie samostatného vstupu je jej dobrovolnym rozhodnutim.

Samostatny vstup je opravnena vyuzit’ vyluéne osoba, ktora dovfsila 18 rokov a bola
oboznamena s Prevadzkovym poriadkom, pripadne sprevadzané osoby v rozsahu
podfa cennika.

IX. Povinnosti v prevadzke a zodpovednost’ zmluvnych stran

1.

Pred vyuzitim sluzieb alebo u€astou na podujati je opravnena osoba povinna podrobne
sa oboznamit' s Prevadzkovym poriadkom, ktory obdrzi e-mailom a je k dispozicii aj v
prevadzke a na www.titangym.sk. V prevadzke je opravnena osoba povinna dodrziavat
Prevadzkovy poriadok a pokyny Spolo¢nosti a jej zamestnancov alebo 0os6b v inom
zmluvnom vztahu. Objednavatel je povinny zabezpeCit oboznamenie ucastnikov
podujatia, ktorych na podujatie prihlasil.

Pri privatnom vstupe musi kazda sprevadzana osoba dovfsit 18 rokov a v prevadzke
sa zdrziavat vyluéne suéasne s ¢&lenom. Clen nie je opravneny poskytovat
sprevadzanym osobam Sportovu ¢innost’ za odplatu. Zaroveh musi €len sprevadzané
osoby pred vstupom oboznamit s Prevadzkovym poriadkom. Clen zodpoveda
Spolo¢nosti za dodrziavanie povinnosti sprevadzanymi osobami a za Skodu, ktoru
sprevadzané osoby spdsobia, ako za svoje vlastné konanie.

Spolo¢nost’ zodpoveda opravnenej osobe za Skodu na jej majetku alebo zdravi, ktora
vznikla zavinenym (& uz umyselnym alebo v dbsledku nedbanlivosti) poruSenim
povinnosti SpoloCnosti alebo os6b, ktoré su s flou v zamestnaneckom alebo inom
zmluvnom vztahu.

Opravnena osoba zodpoveda Spolo¢nosti za Skodu spdsobenu porusenim svojich
zdkonnych alebo zmluvnych povinnosti vyplyvajucich z prisluSnych pravnych
predpisov, prislusnej zmluvy uzatvorenej podfa tychto VOP, tychto VOP alebo
Prevadzkového poriadku. Zodpovednost za Skodu spésobenu maloletou osobou sa
spravuje prislusnymi pravnymi predpismi.

Ak 8koda vznikla aj v doésledku konania alebo opomenutia opravnenej osoby, najma
porusenim povinnosti podfa tychto VOP, Prevadzkového poriadku alebo nedodrzanim
pokynov Spolo¢nosti, jej zamestnancov alebo osdb v inom zmluvnom vztahu, znasa
opravnena osoba $kodu pomerne podla § 441 Obgianskeho zakonnika. Ziadne



ustanovenie tychto VOP nemozno vykladat ako vopred dohodnuté vzdanie sa prava
opravnenej osoby na nahradu $kody na zdravi.

Spolo¢nost’ neposkytuje Uschovu veci a zZiadne veci opravnenej osoby neprebera do
uschovy. Volne pristupné vesiaky a odkladacie miesta v prevadzke sluzia vyluéne na
odlozenie Sportového oble€enia a beznych osobnych veci.Opravnena osoba berie na
vedomie, ze prevadzka nie je po cely ¢as obsadena zamestnancom Spolocnosti a
odkladacie miesta nie su uzamykatelné ani strazené. Spolo¢nost’ preto opravnenym
osobam odporuca nevnasat do prevadzky peniaze, klenoty, doklady, elektroniku a iné
cennosti. AK opravnena osoba napriek tomuto odporuc¢aniu cennosti do prevadzky
vnesie a odlozZi ich, prihliadne sa na tuto skuto€nost’ pri posudzovani jej spoluzavinenia
podla § 441 Obcianskeho zakonnika.

Pravo na nahradu Skody na odloZenych veciach je opravnena osoba povinna uplatnit
u Spolocnosti bez zbytoéného odkladu; pravo zanikne, ak sa neuplatni najneskér
patnasteho dfia po dni, ked sa poskodeny o Skode dozvedel (§ 436 Obcianskeho
zakonnika).

X. Doruéovanie

1.

Pisomnosti tykajuce sa zavazkov medzi Spolo¢nostou a pouzivatefom, ¢lenom alebo
objednavatelom, ktoré vyplyvaju zo zmlav uzatvorenych podla tychto VOP, sa dorucuju
e-mailom alebo osobne. Pouzivatel, ¢len a objednavatel méze Spolo&nosti doru¢ovat
aj postou na adresu sidla Spolo¢nosti uvedenu v ¢l. | tychto VOP; takato zasielka sa
povazuje za doruc¢enu driom jej prevzatia Spolo¢nostou.

Spolo¢nost’ doru€uje na e-mailovl adresu uvedenu v pouzivatelskom konte alebo v
prislusnej zmluve. Pouzivatel, ¢len a objednavatel doruCuje na adresu
info@titangym.sk. Zasielka doruCovana e-mailom sa povazuje za dorucenu
nasledujuci den po jej odoslani na uvedenu adresu, a to aj vtedy, ak sa adresat s jej
obsahom neoboznamil; to neplati pri odstupeni od zmluvy, kde je rozhodujuci den
odoslania. Fikcia dorucenia sa neuplatni, ak odosielatelovi bolo doru¢ené automatické
oznamenie o nedoruceni zasielky.

Pouzivatel, ¢len a objednavatel je povinny udrZiavat svoju e-mailovu adresu aktualnu
a bezodkladne oznamit’ Spolo¢nosti jej zmenu. Ak si tuto povinnost nesplini, povazuje
sa zasielka odoslana na poslednu oznamenu e-mailovu adresu za riadne dorucenu.

Xl. Povinnosti Spoloénosti ako podnikatela

1.

Spolo¢nost’ ako podnikatel je vo vztahu k spotrebitefovi povinna:

a) dodat sluzbu v dojednanej kvalite a v dohodnutom rozsahu,

b) dodat sluzbu za dohodnutu cenu,

c) spravne uctovat cenu za dodanu sluzbu,

Spolo¢nost’ ako podnikatel nesmie:

a) ziadat alebo prijat od spotrebitela uhradu za dodanu sluzbu, ktoru si spotrebitel
neobjednal,

b) spotrebitelovi uctovat poplatky za pouzitie platobného prostriedku (napr. platobna
karta, internet banking). To neplati, ak ide o poplatok uétovany poskytovatefom
platobnych sluzieb za poskytnutu platobnu sluzbu,

c) spotrebitelovi uctovat’ poplatky za vyuzitie iného spbésobu platby, ako je platobny
prostriedok vo vySke prevySujucej skutoéné naklady, ktoré vznikli podnikatelovi
v suvislosti s pouzivanim tohto spdsobu platby,

d) uvadzat svoje telefonne Cislo, ktoré je Cislom sluzby so zvySenou tarifou, na ktorom
ho méze kontaktovat spotrebitel v suvislosti s uzavretou zmluvou,
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e) zabezpeCovat uspokojenie pohladavky alebo splnenie zavazku zmenkou alebo
Sekom alebo dohodou o zrazkach zo mzdy a z inych prijmov v prospech
podnikatela alebo inej osoby, ibaze tato dohoda bola uzavreta vo forme osobitnej
listiny, spotrebitel bol pouCeny o désledkoch jej uzavretia a mal moznost ju
odmietnut,

f) spotrebitelovi vybrat ani inak ur€it osobu, ktora ma v suvislosti s uzavretim
spotrebitelskej zmluvy, plnenim spotrebitefskej zmluvy alebo zabezpefenim
zavazku zo spotrebitel'skej zmluvy konat v mene alebo v zaujme spotrebitela,

g) pozadovat od spotrebitela Uhradu nakladov vymahania pohladavky vo vyske
prevySujucej skutoéné naklady, ktoré vznikli dodavatefovi, ktory vymaha
pohladavku vyplyvajucu zo zmluvy,

h) spotrebitela v suvislosti s uplatfiovanim alebo vymahanim pohladavok osobne
navstevovat v jeho domacnosti alebo na pracovisku. Na tento ucel je rovnako
zakazané akymkolvek spésobom kontaktovat alebo obtaZovat spotrebitela poCas
sviatkov, dni pracovného pokoja alebo pocas pracovnych dni v ase po osemnastej
hodine az do 6smej hodiny rano.

XIl. Prava spotrebitela

1.

Spotrebitel ma pravo:

b) uplatnenie reklamacie a na ndhradu Skody,

c) na ochranu svojho zdravia, bezpe€nosti a ekonomickych zaujmov,

d) na podavanie podnetov a staznosti organom dozoru a kontroly a obci pri poruseni
jeho zakonom priznanych prav,

e) na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach,

f) na ochranu svojho prava na sude z dbvodu poruSenia prav a povinnosti
ustanovenych zakonom. Spotrebitel, ktory na sude uUspeSne uplatni porusenie
prava alebo povinnosti ustanovenej zakonom, ma pravo na primerané financné
zadostucinenie od podnikatela, ak za poruSenie prava alebo povinnosti
ustanovenej zakonom podnikatel zodpoveda.

XIIl. Alternativne rieSenie sporov

1.

v

V zmysle ustanovenia § 11 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ,zakon
0 ARS") ma spotrebitel pravo obratit sa na Spolo€nost a so zZiadostou o napravu
prostrednictvom e-mailovej adresy info@titangym.sk, a to v pripade ak sa domnieva, ze
Spolo¢nost porusila jeho prava. Ak Spolo¢nost odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo
na fu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona
o0 ARS.

Subjektmi ARS sa rozumeju organy a opravnené pravnické osoby podla ustanovenia
§ 3 zakona o ARS.

Spotrebitel méze podat navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu v listinnej
podobe, elektronickej podobe, alebo Ustne do zapisnice. Na podanie navrhu mébze
spotrebitel vyuzit formular, ktory je dostupny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva a kazdého subjektu alternativneho rieSenia Zakonné nalezitosti navrhu su
uvedené v ustanoveni § 12 zakona o ARS.

Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatel'skej Cinnosti. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu



medzi spotrebitefom a Spolo¢nostou, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy
uzatvorenej na dialku alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou uzatvorenou na
dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje
sumu 20,- EUR.

Subjekt ARS mdze od spotrebitela pozadovat uhradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia sporu, maximalne vsak do vysky 5,- EUR s DPH.

XIV. Zaverecné ustanovenia

1.

Organom dohladu vo veciach ochrany spotrebitela je podla zakona €. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov Slovenska obchodna
inSpekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07
Bratislava, e-mail: ba@soi.sk, www.soi.sk.

Tieto VOP sa vztahuju na zmluvu o pouzivatelskom konte, zmluvu o ¢lenstve a zmluvu
0 UcCasti na podujati uzatvorené medzi Spolo¢nostou a pouZivatefom, ¢lenom alebo
objednavatefom, a tvoria ich neoddelitelnu su€ast. Pravne vztahy neupravené tymito
VOP sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom ¢&. 40/1964
Zb. Obdgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zakonom €. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela, ak je druhou zmluvnou stranou spotrebitel, a zakonom €. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, ak je druhou zmluvnou stranou
podnikatel.

Spolo¢nost’ je opravnena tieto VOP zmenit, najma pri zmene pravnych predpisov, pri
zmene rozsahu alebo spdsobu poskytovanych sluZieb, rozvrhu, technického rieSenia
rezervatného alebo &lenského systému alebo cenovych podmienok. Zmena VOP sa
nevztahuje na €lenstva zakupené a na podujatia objednané pred nadobudnutim jej
ucinnosti, ak nejde o zmenu vynutend zmenou pravnych predpisov.

Zmenu VOP oznami Spolo¢nost’ pouzivatelovi, ¢lenovi a objednavatelovi doruc¢enim
noveho znenia na oznamenu e-mailovu adresu najneskér 10 dni pred nadobudnutim
jeho uc€innosti; tym je splnena povinnost pisomného oznamenia zmeny. Ak s novym
znenim nesuhlasi, je opravneny do nadobudnutia jeho U&innosti odstupit od prislusne;j
zmluvy oznamenim zaslanym na adresu info@titangym.sk. Zmluva zanika driom
doru€enia oznamenia Spolo¢nosti a Spolo¢nost’ vrati pomernu Cast ceny pripadajucu
na nevyCerpané obdobie do 14 dni odo dha zaniku zmluvy. Ak v uvedenej lehote
neodstupi a nadalej vyuziva sluzby Spolo¢nosti, plati, Ze s novym znenim VOP suhlasi;
na tento nasledok Spolo€nost v oznameni o zmene vyslovne upozorni.

Spracuvanie osobnych udajov v suvislosti so zmluvami uzatvorenymi podla tychto VOP
upravuje Informacia o spracovani osobnych udajov dostupna na www.titangym.sk a v
prevadzke Spolo¢nosti.

Obsah webovych stranok Spolo&nosti je v rozsahu, v akom spifia podmienky ochrany,
chraneny podla zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov.
Oznacenia, loga a ochranné znamky Spolo¢nosti su chranené podla osobitnych
predpisov. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Spolo¢nosti nemozZno obsah
webovych stranok rozmnoZovat, ukladat, rozSirovat, spristupfiovat verejnosti ani
komer€ne vyuZivat; tym nie su dotknuté zdkonné vynimky a obmedzenia z ochrany
podla Autorského zakona. Vo veciach komeréného pouZitia mozno Spolo&nost
kontaktovat' na adrese info@titangym.sk.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym, nel&innym alebo
nevykonatelnym, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti a uc€innosti. Neplatné
ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a u€elom najviac
priblizuje pévodnému.
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Tieto VOP nadobudaju u€innost dna 20.8.2026 a nahradzaju predchadzajuce znenie.
Verzia 1.0. Aktualne znenie je vzdy zverejnené na www.titangym.sk.



