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I. Zakladné ustanovenia a pojmy

1.

Pod poskytovanim sluzieb sa v tychto VOP rozumie umoznenie pristupu na tréningy
organizované spolo¢nostou TG Muay Thai s.r.0. alebo na rézne typy lekcii a dalSich
Sportovych aktivit, najma pod vedenim S$portového odbornika, poskytovanie
relaxacnych sluzieb a pripadne poskytovanie dalSich platenych sluzieb.

. Klub je vnutorny alebo vonkajsi priestor, kde spolo€nost TG Muay Thai s.r.o. poskytuje

sluzby alebo kde je mozné vyuzivat Clenstvo. Ak Klub prevadzkuje ina osoba ako
spolo¢nost TG Muay Thai s.r.o., oznaCuje sa v tychto VOP ako prevadzkovatefl
priestorov.

Clenom je fyzicka osoba, ktora suhlasi s tymito VOP a ktora uzatvorila so spolonostou
TG Muay Thai s.r.o. Zmluvu o poskytovani sluzieb a Clenstva v klube (dalej aj ako
»Zmluva o Clenstve®).

Cennikom sa rozumie Cennik sluZzieb poskytovanych spoloénostou TG Muay Thai
S.r.o.

GDPR je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov).

Prevadzkovym poriadkom sa rozumie prevadzkovy poriadok telovychovno-$portového
zariadenia schvaleny prislusnym regionalnym uUradom verejného zdravotnictva,
vydany prevadzkovatelom priestorov, v ktorych spolo¢nost TG Muay Thai s.r.o.
poskytuje sluzby.

Klubovymi pravidlami sa rozumie eticky kodex a interné pravidla spravania vydané
spolo¢nostou TG Muay Thai s.r.o.

Spotrebitefom sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy o
Clenstve nekona v ramci svojej podnikatelskej €innosti, zivnosti alebo povolania.
Pouzivatelskym kontom sa rozumie konto zriadené registraciou na internetovom portali
prevadzkovatela priestorov, prostrednictvom ktorého mozZno uzatvorit zmluvu o
¢lenstve so Spolo¢nostou, uhradit ¢lensky poplatok a spravovat ¢lenstvo. Podmienky
zriadenia a pouzivania konta upravuju vSeobecné obchodné podmienky
prevadzkovatela priestorov; zmluvu o konte uzatvara &len s prevadzkovatelom
priestorov, nie so Spolo¢nostou.

Il. Druhy €lenstva

1.

Spolo¢nost TG Muay Thai s.r.o. poskytuje €lenstva vzdy podla aktualne platného
cennika obsahujuce podrobné podmienky, ktoré sa odvijaju od
a) doby trvania poskytovania sluZieb (dalej aj ako “Casové Elenstvo”)
a. mesacné Clenstvo (zadinajuce vzdy od prvého dna kalendarneho mesiaca do
posledného dna kalendarneho mesiaca vratane), alebo
b. trojmesacné Clenstvo (za€inajuce vzdy od prvého diia prvého kalendarneho
mesiaca do posledného dna tretieho kalendarneho mesiaca vratane),
c. iné Casové Clenstvo (napr. 6 mesiacov a pod.) uvedené v cenniku alebo
v osobitnych oznameniach.
b) poétu vstupov za uréené obdobie (dalej aj ako ,vstupové Clenstvo®),
s tym, Ze Clenovi sa poskytuju sluzby vyluéne v ramci jedného Sportu a jednej
tréningovej skupiny uréenej pri kupe Clenstva.
Spolo¢nost’ TG Muay Thai s.r.o. je opravnena menit rozsah ako aj ¢as poskytovania
Sluzieb, vratane miesta poskytovania Sluzieb. Ak ide o podstatni zmenu miesta alebo



¢asu poskytovania sluzieb, oznami ju spolo¢nost TG Muay Thai s.r.o. ¢lenovi najneskér
10 dni pred jej u€innostou. Zoznam vSetkych sluzieb ako aj cennik je zverejfiovany na

webovej stranke prevadzkovatela priestorov a spolo¢nost TG Muay Thai s.r.o. ich
mdbze jednostranne a priebeZne upravovat. Zmena cennika sa nevztahuje na €lenstvo,
ktoré bolo zakupené pred nadobudnutim jej u€innosti, ani na uz zakupené vstupy.

lll. Vznik a zanik ¢lenstva

1.

Clenstvo vznika okamihom uzatvorenia zmluvy o &lenstve, zaplatenim &lenského
poplatku na dobu trvania &lenstva alebo prislusny poéet vstupov v celom rozsahu
a zaroven potvrdenim o Uspesnej platbe spolo¢nostou Titan Gym s.r.o., ktora
sprostredkiva uzatvaranie zmlav na zaklade zmluvy o spolupraci uzatvorenej s TG
Muay Thai s.r.o.

Zmluva o Clenstve sa uzatvara pisomne alebo prostrednictvom internetového portalu,
v druhom pripade sa povazuje za uzavretu zaslanim potvrdenia o Uspesnej platbe
spolo¢nostou Titan Gym s.r.0., ktora sprostredkuva uzatvaranie zmluv na zéklade
zmluvy o spolupraci uzatvorenej s TG Muay Thai s.r.o.

Okamih zaplatenia Clenského poplatku je pripisanie platby Elenského poplatku na
bankovy ucet spoloénosti TG Muay Thai s.r.o. pripadne potvrdenie z platobnej brany
pri online platbe kartou alebo platbou v hotovosti.

V pripade, ak si ¢len zvolil ako platobnu metédu online platbu kartou, tak méze byt
realizovana formou jednotlivej platby alebo ako opakovana platba. Ak je realizovana
ako opakovana platba, tak k strhnutiu dalSej platby déjde posledny defi obdobia, ktoré
méa &len uhradené. Clen méze opakovanu platbu kedykolvek bezplatne zrusit
prostrednictvom pouzivatelského konta, najneskér viak jeden den pred dfiom strhnutia
daldej platby; zruSenim opakovanej platby zanikd zmluva o d&lenstve uplynutim
obdobia, ktoré ma clen uhradené. V pripade, ak déjde k strhnutiu posledny der
obdobia, ktoré ma &len uhradené, tato zmluva o ¢lenstve sa predlzuje o dobu, za ktoru
bol v zmysle cennika zaplateny Clensky poplatok. Ak je realizovana ako jednotliva
platba, tak na prediZenie zmluvy o dobu, za ktor( bol v zmysle cennika zaplateny
Clensky poplatok je potrebné vykonat uUhradu najneskér posledny den
predchadzajuceho obdobia.

V pripade platby bankovym prevodom alebo hotovostou platia obdobne ustanovenia
o zaniku a predizeni zmluvy o &lenstve popisané v bode 4. tohto &lanku.

Clenstvo a prava s nim spojené ma vyluéne &len a sluzby poskytované spolo&nostou
TG Muay Thai s.r.o. je opravneny vyuzivat vyluéne ¢len. Prava vyplyvajuce z Clenstva
nie su prenosné na inu osobu/osoby a neprechadzaju na pravnych nastupcov ¢lena.
V pripade, ak ma zaujemca o €lenstvo menej ako 18 rokov musi uzavriet zmluvu o
Clenstve zakonny zastupca maloletého, priCom v pripade, ak ma malolety dvoch
zakonnych zastupcov, druhy zakonny zastupca musi s uzavretim takejto zmluvy o
Clenstve suhlasit'.

Zmluva o cClenstve mdze byt ukonena na zaklade pisomnej dohody obidvoch
zmluvnych stran.

Spolo¢nost’ je opravnena vypovedat zmluvu o &lenstve aj bez uvedenia dévodu;
zmluva o Clenstve zanika doru¢enim vypovede na e-mail Clena. Spolo¢nost vrati
Clenovi do 15 dni od doru€enia vypovede tu Cast zaplateného &lenského poplatku,
ktora pripada na plnenie, ktoré ¢len v dosledku vypovede nemohol vyuZit, najma na
nevyCerpané vstupy pri vstupovom c¢lenstve a na nevyCerpanu Cast obdobia pri
Casovom Clenstve.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ak Clen preukaze lekarskym potvrdenim, Ze zo zdravotnych dévodov neméze vyuzivat
sluzby dlhsie ako 30 dni, Spolo¢nost na jeho ziadost prerusi plynutie obdobia Clenstva
alebo lehoty na vyCerpanie vstupov o preukazany C¢as.

Vstupové €lenstvo zanika odpoéitanim vSetkych vstupov, priCom jednotlivy vstup

zanika opustenim klubu po navsteve klubu ¢lenom, alebo uplynutim ur€eného obdobia

i v pripade ak ¢len nespotreboval vSetky vstupy uréené pre toto obdobie.

Clen ma pravo odstupit od zmluvy o &lenstve uzavretej prostrednictvom komunikacie

na dialku prostrednictvom pisomného odstupenia do 14 dni odo dia uzavretia zmluvy

o Clenstve, a to aj bez uvedenia dévodu (v pripade, ak bol formular na odstupenie od

zmluvy o Clenstve doruceny neskor, plynie tato 14 dnova lehota odo dna jeho

dorucenia). Formular na odstupenie od zmluvy o ¢lenstve spolo€nost TG Muay Thai

s.r.o. poskytuje pred uzavretim zmluvy o Clenstve a zasiela ho aj spolu s potvrdenim

o uzavreti zmluvy o &lenstve na e-mail ¢lena. V pripade odstupenia od zmluvy o

Clenstve spolo¢nost TG Muay Thai s.r.o. vrati byvalému ¢lenovi prijaty Clensky poplatok

do 14 dni odo dha doruc€enia odstupenia. V pripade, ak ¢len vyuZzival sluzby na zaklade

zmluvy o Clenstve pred doru¢enim odstupenia spolo¢nosti TG Muay Thai s.r.o.

spolo¢nost TG Muay Thai s.r.o. vrati ¢lenovi iba pomernu &ast Elenského poplatku.

V pripade, ak sa ma na zaklade zmluvy o Clenstve uzatvorenej prostrednictvom

komunikacie na dialku zac¢at’ poskytovat sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie

od zmluvy o €lenstve v zmysle bodu 12 tohto €lanku, alebo ak ¢len o poskytovanie
sluzieb na zaklady zmluvy o Clenstve pozZiada pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy o €lenstve, spolo¢nost TG Muay Thai s.r.o. tymto poucuje ¢lena o tom, ze
udelenim suhlasu so zacatim poskytovania sluzieb (najma ucastou na vstupovom

tréningu - vstupovom C¢lenstve) pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy o

¢lenstve straca po Uplnom poskytnuti sluzby/sluzieb pravo na odstupenie od zmluvy o

Clenstve, a €len vyslovne suhlasi so zacatim poskytovania sluzby/sluzieb pred

uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy o Clenstve podfa bodu 12 tohto ¢lanku

a vyhlasuje, ze bol riadne pouceny spoloénostou TG Muay Thai s.r.o. otom, ze

udelenim suhlasu so za¢atim poskytovania sluzieb (najma uc¢astou na tréningu) pred

uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy o &lenstve straca po uplnom poskytnuti
sluzby/sluzieb pravo na odstupenie od zmluvy o €lenstve.

Clen vyslovne berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pravo na odsttpenie od zmluvy o

Clenstve podla bodu 12 tohto Clanku straca po uplnom poskytnuti sluzby (napr.

vyCerpania zakupenych vstupov pri vstupovom c¢lenstve) avznikd mu povinnost

uhradit cenu za skutoéné poskytnuté plnenie, a to:

a) ak ¢len uzavrie zmluvu o Cclenstve, ktorej poziadal o poskytovanie sluzieb
spolo¢nostou TG Muay Thai s.r.o. v 14 dfiovej lehote na odstupenie od zmluvy o
Clenstve, ktora zaCina plynut uzavretim zmluvy o Clenstve,

b) ak sa poskytovanie sluzby/sluzieb spolo¢nostou TG Muay Thai s.r.o. zacalo
s vyslovnym suhlasom ¢lena a €len vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim predmetného suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy o Clenstve
po uplnom poskytnuti sluzby/sluzieb spoloénostou TG Muay Thai s.r.o.

Clen je opravneny vypovedat zmluvu o &lenstve, ak ide o podstatni zmenu miesta

alebo Casu poskytovania sluzieb, ktord oznami spolo¢nost TG Muay Thai s.r.o. &lenovi

najneskdr 10 dni pred jej uc€innostou; €len je v takom pripade opravneny vypovedat

zmluvu o ¢lenstve do nadobudnutia Uc¢innosti zmeny a spolo¢nost TG Muay Thai s.r.o.

mu vrati pomernu Cast' zaplateného ¢lenského poplatku.

Spolo¢nost’ je opravnena odstupit od zmluvy o ¢lenstve, ak ¢len porusi zmluvu o

Clenstve podstatnym spdsobom alebo ak ju poruSi opakovane, najmenej dvakrat v

priebehu dvanastich po sebe nasledujucich mesiacov. Odstupenie je ucinné driom

jeho



dorucenia na e-mail ¢lena; k tomuto dnfu zmluva o ¢lenstve zanika. Za podstatné
poruSenie zmluvy o Clenstve sa povazuje nasledovné:

a. spachanie trestného €inu alebo priestupku v priestoroch zabezpe€ovanych
spolo¢nostou TG Muay Thai s.r.o. alebo na tréningoch spolo€nosti TG
Muay Thai s.r.o.,

b. umyselné zneuzitie QR kbédu, vratane jeho poskytnutia tretej osobe/tretim
osobam a pod.,

c. ak ma vodi spolo¢nosti TG Muay Thai s.r.o. splatné akékolvek zavazky,
vratane zavazkov na nahradu Skody a iné zavazky.

d. opatovnym alebo zasadnym poruSenim Klubovych pravidiel, pripadne
Prevadzkového poriadku platného v prevadzke, kde spolo¢nost TG Muay
Thai s.r.o. vykonava svoju €innost.

e. nasilné alebo urazlivé spravanie vocCi ostatnym clenom alebo vo i
predstavitelom spolo¢nosti TG Muay Thai s.r.o., trénerom a inym osobam
nachadzajucim sa na tréningoch,

f. nereSpektovanie alebo ignorovanie pokynov trénerov, predstavitelov
spolo¢nosti TG Muay Thai s.r.o. a inych poverenych oséb spolo¢nostou
TG Muay Thai s.r.o.

g. uvedenie nepravdivych udajov o osobe ¢lena,

h. Umyselné poskodenie majetku spolo¢nosti TG Muay Thai s.r.o. alebo
priestorov prevadzky TG Muay Thai s.r.o.,

i. jev priestoroch zabezpe€ovanych spolo¢nostou TG Muay Thai s.r.o0. alebo
na tréningoch spolo¢nosti TG Muay Thai s.r.o. pod vplyvom alkoholu,
omamnych, psychotropnych alebo inych zakazanych podpornych latok,

j- poruSovanie dobrého mena spolo¢nosti TG Muay Thai s.r.o.,

V pripade odstupenia od zmluvy o ¢lenstve spolo¢nostou TG Muay Thai s.r.o. vrati
spoloc¢nost TG Muay Thai s.r.o. do 15 dni pomernu Cast zaplateného ¢Elenského
poplatku.

IV. Clenské poplatky

1.

Clen je povinny spolognosti TG Muay Thai s.r.o. uhradit &lensky poplatok vo vyske
uvedenej v aktualnom Cenniku za prislusné obdobie alebo za urcity pocet vstupov
(dalej aj ako ,Elensky poplatok®).

Clensky poplatok sa uhradza bud za uréité dasové obdobie podia cennika spoloénosti
TG Muay Thai s.r.o. alebo za vstup/vstupy, ktoré je mozné vyuZit v lehote uvedenej
v cenniku.

Skutocnost, ze ¢len nevyuziva sluzby poskytované spolo¢nostou TG Muay Thai s.r.o.
poCas obdobia za ktoré zaplatil Clensky poplatok, nezaklada Ziadne naroky ¢lena na
vratenie Casti alebo celého zaplateného &lenského poplatku.

V. Vyluky z tréningov

1.

2.

Clen nema narok na tréningy v dfioch, na ktoré pripadaju $tatne sviatky a dni
pracovného pokoja okrem nedele, ani na tréningy od 23.12. do 1.1.

Spolo¢nost’ TG Muay Thai s.r.o. mbéze povolit po€as tychto dni Clenovi vstup do
priestorov, v ktorych sa uskuto€iuju tréningy, avSak bez pritomnosti trénera, a to len
po dohode s prevadzkovatelom priestorov; takyto vstup je opravnena vyuzit len osoba
starSia ako 18 rokov.



VI. Preukazovanie opravnenia a vstup do priestorov

1.

Opravnenie Clena vyuzivat sluzby sa preukazuje vstupovym opravnenim, ktoré
spolo¢nost TG Muay Thai s.r.o. alebo fiou poverena osoba vyda ¢lenovi po uzavreti
zmluvy o Clenstve. Formu vstupového opravnenia (QR kdd) a spdsob jeho pouzitia
uréuje spolo¢nost TG Muay Thai s.r.o. podla podmienok prevadzky, v ktorej sa sluzby
poskytuju; vydanie a prevadzku vstupového systému mébzZe zabezpelovat
prevadzkovatel prislusnych priestorov ako zmluvny partner spolo¢nosti TG Muay Thai
S.r.o.

Vstupoveé opravnenie je neprenosné a mdze ho vyuzivat vyluéne ¢len, ktorému bolo
vydané. Clen je povinny pri vstupe do priestorov, v ktorych sa sluzby poskytuju,
dodrziavat Prevadzkovy poriadok.

Spoloénost’ zodpoveda za Skodu na zdravi spésobenu porudenim svojich povinnosti.
Spolo¢nost nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dbésledku porusenia povinnosti
Clena, najmd@ nepravdivého vyhlasenia o zdravotnej spdsobilosti, nepouZitia
ochrannych pomécok alebo nereSpektovania pokynov trénera. Kazdy uraz je Clen
povinny bezodkladne nahlasit’ trénerovi.

VII. Doruc¢ovanie

1.

Pisomnosti tykajuce sa zavazkov medzi spolo¢nostou TG Muay Thai s.r.o. a ¢lenom,
ktoré vyplyvaju zo zmluv uzatvorenych podla tychto VOP, sa zmluvné strany zavazuju
dorugovat e-mailom alebo osobne. Clen méze Spoloénosti dorugovat aj postou na
adresu sidla Spolo¢nosti uvedenu v zahlavi tychto VOP; takato zasielka sa povazuje
za doru€enu dfiom jej prevzatia Spolo¢nostou.

Spolo¢nost’ doru€uje na e-mailovu adresu uvedenu v pouzivatelskom konte alebo v
prislusnej zmluve. Clen doruduje na adresu info@tgmuaythai.sk. Zasielka doru¢ovana
e-mailom sa povaZzuje za doru¢enu nasledujuci deri po jej odoslani na uvedenu adresu,
a to aj vtedy, ak sa adresat s jej obsahom neoboznamil; to neplati pri odstupeni od
zmluvy, kde je rozhodujuci den odoslania. Fikcia doru€enia sa neuplatni, ak
odosielatelovi bolo doru¢ené automatické oznadmenie o nedoruceni zasielky.

Clen je povinny udrziavat svoju e-mailovi adresu aktualnu a bezodkladne oznamit
Spolo¢nosti TG Muay Thai s.r.o. jej zmenu. Ak si tuto povinnost nesplini, povazuje sa
zasielka odoslana na poslednu oznamenu adresu za riadne dorucend.

VIIl. Povinnosti Spolo¢nosti TG Muay Thai s.r.o. ako podnikatela

1.

Spolo¢nost’ TG Muay Thai s.r.o. ako podnikatel je vo vztahu k Clenovi, ktory je

spotrebitelom povinna:

a) dodat sluzbu v dojednanej kvalite a v dohodnutom rozsahu,

b) dodat sluzbu za dohodnutu cenu,

c) spravne uctovat cenu za dodanu sluzbu,

Spolo¢nost TG Muay Thai s.r.0. ako podnikatel nesmie:

a) Ziadat alebo prijat’ od spotrebitefa uhradu za dodanu sluzbu, ktoru si spotrebitel
neobjednal,

b) spotrebitelovi uctovat poplatky za pouzitie platobného prostriedku (napr. platobna
karta, internet banking). To neplati, ak ide o poplatok uctovany poskytovatefom
platobnych sluZieb za poskytnutu platobnu sluzbu,


mailto:info@tgmuaythai.sk

spotrebitelovi Uétovat poplatky za vyuzitie iného spdsobu platby, ako je platobny
prostriedok vo vySke prevySujucej skutocné naklady, ktoré vznikli podnikatelovi
v suvislosti s pouzivanim tohto spésobu platby,

uvadzat svoje telefénne Cislo, ktoré je Cislom sluzby so zvySenou tarifou, na ktorom
ho mo6ze kontaktovat spotrebitel v suvislosti s uzavretou zmluvou o €lenstve,
zabezpeclovat uspokojenie pohladavky alebo splnenie zavazku zmenkou alebo
Sekom alebo dohodou o zrazkach zo mzdy a z inych prijmov v prospech
podnikatela alebo inej osoby, ibaze tato dohoda bola uzavreta vo forme osobitne;j
listiny, spotrebitel bol pouCeny o désledkoch jej uzavretia a mal moznost ju
odmietnut,

spotrebitelovi vybrat ani inak urCit osobu, ktora ma v suvislosti s uzavretim
spotrebitelskej zmluvy, plnenim spotrebitefskej zmluvy alebo zabezpeéenim
zavazku zo spotrebitel'skej zmluvy konat v mene alebo v zaujme spotrebitela,
poZzadovat od spotrebitela Uhradu nakladov vymahania pohladavky vo vySke
prevySujucej skutoéné naklady, ktoré vznikli dodavatefovi, ktory vymaha
pohladavku vyplyvajucu zo zmluvy o €lenstve,

spotrebitela v suvislosti s uplathovanim alebo vymahanim pohladavok osobne
navstevovat v jeho domacnosti alebo na pracovisku. Na tento ucel je rovnako
zakazané akymkolvek spésobom kontaktovat alebo obtaZovat spotrebitela poCas
sviatkov, dni pracovného pokoja alebo pocas pracovnych dni v ase po osemnastej
hodine az do 6smej hodiny rano.

IX. Prava spotrebitela

1.

Spotrebitel ma pravo:

a)
b)
c)

d)
e)

uplatnit reklamaciu a nahradu Skody,

na ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov,

na podavanie podnetov a staznosti organom dozoru a kontroly a obci pri poruseni
jeho zakonom priznanych prav,

na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach,

na ochranu svojho prava na sude z dbévodu poruSenia prav a povinnosti
ustanovenych zakonom. Spotrebitel, ktory na sude uUspeSne uplatni porusenie
prava alebo povinnosti ustanovenej zakonom, ma pravo na primerané financné
zadostucinenie od podnikatela, ak za poruSenie prava alebo povinnosti
ustanovenej zakonom podnikatel zodpoveda.

Reklamaciu poskytnutej sluzby modze spotrebitel uplatnit e-mailom na
info@tgmuaythai.sk alebo osobne u trénera v prevadzke. Spolo¢nost vyda
potvrdenie o uplatneni reklamacie a vybavi ju najneskdr do 30 dni od jej uplatnenia.

X. Alternativne rieSenie sporov

1.

V zmysle ustanovenia § 11 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ,zakon o
ARS*) ma spotrebitel pravo obratit sa na spolocnost TG Muay Thai s.r.0. so ziadostou
0 napravu prostrednictvom e-mailovej adresy info@tgmuaythai.sk, a to v pripade ak
sa domnieva, ze spolo¢nost TG Muay Thai s.r.o. poruSila jeho prava. Ak spolo¢nost
TG Muay Thai s.r.0. odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30
dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podfa zakona o ARS.



Subjektmi ARS sa rozumeju organy a opravnené pravnické osoby podla ustanovenia
§ 3 zakona o ARS.

Spotrebitel mdéze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v listinnej
podobe, elektronickej podobe, alebo Ustne do zapisnice. Na podanie navrhu moze
spotrebitel vyuzit formular, ktory je dostupny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov—Zakonné nalezitosti
navrhu su uvedené v ustanoveni § 12 zakona o ARS.

Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatel'skej Cinnosti. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
sporu medzi spotrebitefom a spolo¢nostou TG Muay Thai s.r.o. vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy uzatvorenej na dialku alebo suvisiaceho so spotrebitelskou
zmluvou uzatvorenou na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde
hodnota sporu neprevysSuje sumu 20,- EUR.

Subjekt ARS mbze od spotrebitefa pozadovat uhradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu, maximalne vSak do vysky 5,- EUR s DPH.

XI. Zavere¢né ustanovenia

1.

Podla zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
je v8eobecnym organom trhového dozoru vo veciach ochrany spotrebitela na
vnutornom trhu Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky
kraj, Bajkalska 21/A, P. O. Box 5, 820 07 Bratislava, odbor technickej kontroly vyrobkov
a ochrany spotrebitela a pravny odbor.

Tieto VOP sa vztahuju na vSetky zmluvy o Clenstve uzatvorené medzi spolo¢nostou
TG Muay Thai s.r.o. a ¢lenom a tvoria ich neoddelitelnt sucast. Na pravne vztahy
neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia pravnych predpisov
Slovenskej republiky, najma zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov, zakon €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitefa a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov a zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Spolo¢nost TG Muay Thai s.r.o. si vyhradzuje pravo na zmenu VOP, najma pri zmene
pravnych predpisov, rozsahu alebo spdsobu poskytovanych sluzieb, rozvrhu,
technického rieSenia rezervacného alebo Clenského systému alebo cenovych
podmienok. Zmena VOP sa nevztahuje na ¢lenstvo zakupené pred nadobudnutim jej
ucinnosti, ak nejde o zmenu vynutend zmenou pravnych predpisov.

Odstupenim od zmluvy o &lenstve podla tychto VOP sa zmluva o ¢lenstve zruSuje ku
driu odstupenia od zmluvy o Clenstve.

Povinnost pisomného oznamenia zmien VOP je splnena doruc¢enim ich aktualneho
znenia na oznamenu e-mailovu adresu ¢lena, a to desat’ dni pred nadobudnutim ich
uCinnosti. PriCom v pripade, ak €len nesuhlasi s takymito zmenenymi obchodnymi
podmienkami je opravneny pisomne odstupit od tejto zmluvy o €lenstve do 30 dni od
dorucenia zmenenych VOP na e-mail Clena, pricom zmluva o Clenstve zanika
okamihom dorucenia pisomného odstupenia spoloCnosti TG Muay Thai s.r.o.
Spolo¢nost TG Muay Thai s.r.o. vrati ¢lenovi pomernu Cast zaplateného &lenského
poplatku do 14 dni odo dria zaniku zmluvy o Clenstve. Ak Clen v uvedenej lehote
neodstupi a nadalej vyuziva sluzby SpolocCnosti, plati, Ze so zmenenym znenim VOP
suhlasi; na tento nasledok Spolo¢nost v oznameni o zmene vyslovne upozorni.



Ak-sa niektoré ustanovenie tychto VOP-stane neplatnym, neucinnym-alebo

nevykonatelnym, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti a ucinnosti. Neplatné
ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a uéelom najviac
priblizuje pévodnému.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost od 25.8.2026. Verzia 1.0.
Nahradzaju vSetky predchadzajuce znenia.



